Q CHARLOTTE o :
PAULSEN Kommunikationsleitfaden
GYMNASIUM

,Wie es laufen sollte, wenn es mal nicht so lauft”

Hinweise fiir die Kommunikation am CPG

In der Schule als Ort des taglichen Miteinanders bleiben Konflikte nicht aus. Wir begreifen Fragen,
Probleme und Konflikte als Lernchance und Motor fiir Veranderung. Unser Ziel ist die Férderung der
Selbstandigkeit unserer Schiilerinnen und Schiler und ein fairer, offener und respektvoller Umgang
zwischen allen am Schulleben Beteiligten - auch im Konfliktfall. Dieser Leitfaden, von der Schulkonferenz
verabschiedet, dient uns allen als Orientierung, damit eine Kommunikation an unserer Schule gut
gelingen kann.

Die Kommunikationsstufen

Fragen und/oder Probleme sollten mdglichst gleich dort geklart werden, wo sie entstehen, und mit
denen, die sie betreffen. Deshalb sollten im Falle von Fragen bzw. Problemen alle Beteiligten unbedingt
die Reihenfolge der einzelnen Schritte des Leitfadens beachten (siehe Riickseite). Sollte eine Frage oder
ein Problem auf einer Stufe nicht geldst werden kénnen, muss ein weiterer Losungsversuch auf der
nachfolgenden Stufe unternommen werden - ein Uberspringen von Stufen sollte grundsétzlich nicht
erfolgen. Die Beteiligten riickversichern sich vor weiteren Handlungsschritten, ob ein Lésungsversuch auf
vorangegangener Stufe angestrebt worden ist! Sollte trotz allen Bemiihens keine Lésung oder Einigung
erzielt werden kénnen, besteht die Mdglichkeit, ein moderiertes Gesprach (z.B. mit Hilfe einer der
Beratungslehrkrafte) durchzufiihren.

Unsere Leitgedanken fiir gute Gesprache:

e Ein kldarendes Gesprach kann nicht zwischen Tir und Angeln stattfinden. Die Teilnehmenden
nehmen sich Zeit und verabreden zeitnah Ort und Zeitpunkt des Gesprachs.

e Alle Beteiligten bemiihen sich um eine sachliche Kldrung des Problems und um gegenseitiges
Verstandnis.

o Jeder Gesprachsteilnehmer, jede Gesprdchsteilnehmerin wird respektiert und in seiner / ihrer
Arbeit und mit seinen /ihren Ansichten ernst genommen. Die Gesprachsteilnehmenden
akzeptieren aber auch, dass eigene Bediirfnisse und Wiinsche an den Lernort Schule angepasst
werden missen, damit sich alle gleichermaBen wohlfiihlen kénnen.

e Von jedem Gesprachsteilnehmenden wird erwartet, dass er/sie sich ernsthaft um eine Losung
bemiiht und auch zu Kompromissen bereit ist.

¢ ,Miteinander, nicht iibereinander reden.”

e Alle Beteiligten behandeln das Gesprach vertraulich!

Und: eine positive Grundhaltung kann viel zum guten Gelingen beitragen - in diesem Sinne wiinschen
wir allen ein vertrauensvolles und gelungenes Miteinander!
Ihre/ Eure TAG Kommunikation



Sie haben lhre Tochter / Ihren Sohn nachdriicklich dazu ermutigt und dabei unterstiitzt, Fragen und/ oder Probleme selbststindig und direkt mit den betroffenen Mitschiilern/
Mitschiilerinnen bzw. Lehrkréften zu kldren. Nur, wenn das nicht erfolgreich war, nehmen Sie bitte folgendermaBen Kontakt auf:
Entscheiden Sie als erstes, ob es sich um ein individuelles Problem handelt und Sie selbst das Gesprach suchen wollen oder ob es sich um ein Problem der Klasse handelt und Sie

Ihre Elternvertretung damit beauftragen méchten!

lhr Kind, eine Gruppe von Kindern oder die ganze Klasse hat
Probleme mit einer Fachlehrkraft:

1. Schritt

Bitte suchen Sie zunachst ein Gesprach mit der zustdandigen
Facll1_ltlahrkraft.

Ihr Kind oder eine Gruppe von Kindern hat Probleme in der
Klasse oder die Fragen/ Probleme betreffen die ganze Klasse
oder die Schule:

Sie machen sich Sorgen um die
Entwicklung lhres Kindes:

U

1. Schritt

Bitte suchen Sie zunachst ein Gesprach mit der Klassenlehr-
kraft bzw. derﬁ(lassenlehrerteam.

Bitte suchen Sie ein Gesprach mit
der Klassenlehrkraft bzw. dem
Klassenlehrerteam.

Die Fragen wurden geklért | Die Fragen konnten nicht geklart
bzw. das Problem aus der bzw. das Problem nicht beseitigt
Welt geschafft: © werden: [

L

Die Fragen wurden geklart | Die Fragen konnten nicht geklart
bzw. das Problem aus der bzw. das Problem nicht beseitigt

2. Schritt \/

Suchen Sie bitte das Gesprach mit der Klassenlehrkraft.
!

L

Welt geschafft: © werden:
2. Schritt
Bitte wenden Sie sich an die zustandige Abteilungsleitung.
m

Die Fragen wurden geklért | Die Fragen konnten nicht geklart
bzw. das Problem aus der bzw. das Problem nicht beseitigt
Welt geschafft: © werden:

g

Die Fragen wurden geklart | Die Fragen konnten nicht geklart
bzw. das Problem aus der bzw. das Problem nicht beseitigt
Welt geschafft: © werden:

3. Schritt: N

Bitte wenden Sie sich an die zustandige Abteilungsleitung.

| |

g

3. Schritt:

Bitte wenden Sie sich an die Schulleitung.

Die Fragen wurden geklart | Die Fragen konnten nicht geklart
bzw. das Problem aus der bzw. das Problem nicht beseitigt
Welt geschafft: &) werden:

3. Schritt:
Bitte wenden Sie sich an die Schulleitung.

Kontakt Schulleitung: Herr Kutz: ku@cpg-hh.de

Kontakt Abteilungsleitungen:

Sollten Sie sich dartiber hinaus
Unterstitzung wiinschen, steht
lhnen der Beratungsdienst gern
zur Verfugung.

Kontakt Beratungsteam:

Herr Vieregge vi@cpg-hh.de
Frau Lichtenberg: li@cpg-hh.de

Oberstufe: Frau Miiller-Sonder mue@cpg-hh.de

Mittelstufe: Klassen 8-10: Herr Herold: he@cpg-hh.de

Unterstufe: Klassen 5-7: Frau Kroger: kr@cpg-hh.de
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